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Tercih Edilen Departman ve 
Pozisyonlar 



Sati§ ve Pazarlama Departmani, ileti§im - Egitim - Yurt Di§i ili§kileri Departmani 



§ube Muduru , Sati§ ve Pazarlama Muduru / Yardimcisi, Bolge Sati§ Muduru / Yardimcisi, Kurumsal 
Sati§ Muduru / Yardimcisi, Yurt Di§i Sati§ Yoneticisi / Yetkilisi 



i§ Deneyimleri 

06.2012-07.2014 

(askerlik nedeniyle ay nidi) 



04.2011 -06.2012 



07.2009-03.2011 



§ube Muduru 

English TIME Language Schools & Overseas Education - Kadikoy, istanbul 

■ Bolge Muduru / Genel Mudur ile i§birligi iginde sektordeki geli§meleri degerlendirmek 

■ §ubeyle ilgili turn operasyon ve yonetim faaliyetlerinin idari kontrolunu saglamak 

■ Detayh faaliyet planlanni ve Gunluk/Haftahk/Ayhk sati§ ve tahsilat hedeflerini hazirlamak 

■ Kurumsal / bireysel yoneticilerine yon vermek, aktivitelerini planlamak, performanslanni takip etmek 

■ Hizmet kalitesinin takibini yapmak ve geli§tirilmesi saglamak 

Kurumsal Sati§ Yetkilisi 

English TIME Language Schools & Overseas Education - Kadikoy, istanbul 

■ B2B g6ru§melerin yapilmasi ve kurumsal sati§ surecinin tamaminda etkin rol almak 

■ Firmalar ile kurumsal ili§kilerin duzenlenmesini saglamak 

■ Finansal sonuglarini gozonunde bulunduracak §ekilde kurumsal fiyat teklifleri hazirlamak 

■ Mevcut mu§teri portfoyunun geni§letilmesi igin duzenli olarak ziyaretler gergekle§tirmek 

■ Mu§teri baghhk ve memnuniyetinin artirilmasina yonelik gah§malari planlamak 

Bolge Sati§ Uzmani 

English TIME Language Schools & Overseas Education - Kadikoy, istanbul 

■ Yeni mu§teri kazaniminin saglanmasi 

■ Mu§teri portfoyunun geli§tirilmesinde etkin rol almak 

■ Sorumlu oldugu sati§ ve sati§ payi hedeflerini gergekle§tirmek 

■ Ust yoneticilere duzenli olarak sati§/tahsilat raporlamasi yapmak 

■ Mu§teri ihtiyaglanna ve taleplerine yonelik hizmet saglamak 



Egitim Durumu 



1 0.201 3 ALES — 74 (pazarlama ileti§imi master programi) 

2004 - 2012 Halkla ili§kiler ve Tanitim (Lisans Egitimi) 
Kocaeli Universitesi 
ileti§im Fakultesi 



2004 - 2005 



Hazirhk Programi 

Kocaeli Universitesi 

ingiliz Dili ve Edebiyati (advanced) 



Diger Diller 



UNDERSTANDING 


SPEAKING 


WRITING 


Listening 


Reading 


Spoken Interaction 


Spoken Production 





hgilizce Advanced C2 Advanced C2 Advanced C2 Advanced C2 Advanced C2 



ispanyolca Elementary A2 Elementary A2 Elementary A2 Elementary A2 Elementary A2 



Organizasyon / Yonetim Becerileri 

■ Liderlik (8 ki§ilik aktif sati§ ekibinden ve tamami native speaker (yabanci uyruklu) ogretmen 

kadrosundan sorumlu yoneticilik tecrubesi) 

■ idari yonetim tecrubesi (§ube muduru pozisyonunda 2+ yil deneyim) 

■ Sorumluluk alma ve sahiplenme 

■ inovatif sati§ strateji planlama ve uygulanmasi 

■ Zaman - performans yonetimi becerileri 

■ Yenilige ve degi§ime agikhk 

■ Hirsh, motivasyonu yuksekve agikgoru§luluk 



Bilgisayar / Program Kullanimi ■ 

■ Microsoft Office™ programlari (Qok iyi) 

■ Qe§itli CRM ve mu§teri takip programlari (Qok iyi) 

■ Adobe Photoshop & Illustrator (universite ve workshop egitimleri) (iyi) 

■ Corel Paint Shop Pro & CorelDraw (iyi) 

■ Microsoft Windows, Linux & Mac OS 



Diger Yetkinlik & ilgi Alanlan 

■ Gorsel ileti§im tasanm ve uygulamalari 

■ ileri duzey fotografgihk bilgisi (Canon 550D, 5D M2, Nikon , Sony (ge§itli kamera ve lens kullanimi) 

■ Extreme sporlar (skateboarding, parasailing, trekking, paintball, ATV) 

■ Tuplu Dah§ (5m) 

■ Yurtdi§i seyahat 



Surucu Belgesi 

-BSinifi (2011) 

Yurt Disi Deneyimleri 

■01/2011 -Ingiltere 

■ 07/2011 -italya, Monako, Fransa 

■ 11/2011 -ispanya, Hollanda 

■ 07/201 2 - Rusya, Japonya 



Ek Bilgiler 



Konferanslar 
Seminerler 
Kurslar ve Egitimler 



2.Uluslararasi Halkla ili§kiler Konferansi (Kocaeli Universitesi) (2006) 
Giri§imcilik & Kariyer Planlama Yonetimi Seminerleri (Kocaeli Universitesi) (2006) 
CRM ve ileri sati§ teknikleri egitimleri (Omit Unker- CEO / Giri§imci) (2014) 
Sati§ yonetimi egitimi (Omit Unker - Sati§ Kogu) (2012) 

i§ hayati igin ileri duzey hgilizce (HiT203), ileti§im ve toplam kalite yonetimi ( HiT318) 
Halkla ili§kiler ve medya planlama ( HiT312), Kurumsal kimlik ve marka yonetimi ( HiT411) 



Ba§an ve Oduller 2009 - 201 1 , Turkiye genelinde 1 1 ay sati§ performans 1 .ligi (ay sonu kapani§ toplam sati§ cirosu ve 
tahsilat rakamlan bazahnmi§tir) 



Referanslar ■ Tolga Qevik - Qek Cumhuriyeti Konsoloslugu - istanbul 

■ Hakan Arslan - Wyndham Grand Hotel istanbul §irket Sati§ Muduru 

■ Omit Unker -Turkcell Yemek Guru Servisi - CEO 

■ Shadi Alftayeh - ESL Ogretmen (Canada Citizen) 

■ Joshua Bruening - Ogretim Uyesi Bilgi Universitesi (US Citizen) 

> Referans ileti§im numaralan gerektiginde payla§ilacaktir 



Ek'ler 

Referans yazilan, Lisans diplomasi, Fotograf (AUR) 



